MISE A DISPOSITION DES NOUVEAUX
EQUIPEMENTS AUX UTILISATEURS

Document qui explique la mise en place des
nouveaux équipements informatiques
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1 Assistance client via TeamViewer :

En cas d’incident, ou de demande de service aprés nous avoir joint via téléphone nous vous
demanderons d’ouvrir sur votre bureau le logiciel TeamViewer en double cliquant dessus :

Aprés cela, une nouvelle page apparaitra :
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@ Prét a se connecter (connexion sécurisée).
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