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I. Fonctionnement de ['outil de Gestion

Une fois que ses deux paramétres établis, nous allons passer au test :
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L'utilisateur devra se connecter a son poste, - Aplicaciones @ GLPI- Authentificat.
puis il devra aller sur GLPI.

Puis il devra rentrer ses identifiants pour pouvoir se connecter :

Kevin@assurmer.fr

v se souvenir de moi

Une fois que l'utilisateurs aura réussi a se connecter, il n’aura plus qu’a remplir son ticket en
choisissant les titres et les catégories de tickets crées avant :
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Une fois que I'utilisateur aura envoyé son Ticket, il aura ce message qui lui sera affiche pour indiquer
gue son ticket a bien été transmis.
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